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KATA PENGANTAR

injaman Online (pinjol) berkembang dengan pesat di

Indonesia dengan rentang waktu dua tahun terakhir.
Ini disebabkan karna persyaratan administrasi pinjol yang
lebih dipermudah di bandingkan dengan pinjaman layanan
keuangan perbankan. Kemudahan dan kecepatan yang
ditawarkan memunculkan daya tarik tersendiri. Selainitu, situasi
ekonomi yang pelik akibat pandemi Covid-19 menjadikan
tingginya permintaan pinjam meminjam di masyarakat. Pinjol
merupakan salah satu fasilitas pinjaman uang oleh badan
tertentu dengan memanfaatkan teknologi secara online.

Semenjak Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerbitkan aturan
tentang Pear to Pear lending melalui tata tertib Nomor 77/
POJK.01/2016. Industri jasa keunagan mengalami banyak
perkembangan dengan sangat pesat dan memberikan
masyarakat pilihan untuk meminum madu maupun racun
(Sastradinata, 2020). Dengan kemajuan teknologi dan
kemudahan vyang disediakan sehingga banyak alasan
masyarakat memafaatkan jasa perusahaan start up keuangan.
Namun, bersamaan dengan perkembangan tersebut, banyak
pinjol ilegal yang kedapatan sering melalukan pelanggaran,
seperti mengungkapkan informasi individu nasabah serta
menyalahgunakan infrormasi pribadi nasabah dengan
melakukan tindakan berbahaya seperti melakukan intimidasi
dan teror terhadap nasabah dalam melakukan penagihan
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pinjaman. OJK sebenarnya sudah banyak melakukan
pemblokiran pinjol ilegal, namun pinjol ilegal baru terus
bermunculan, salah satu penyebabnya adalahkemudahan
teknologi yang membuat development aplikasi pinjol ilegal
mudah dilakukan. Di sisi lain, masih banyak masyarakat yang
mudah tergiur dengan penawaran pinjol ilegal. Mudah, cepat
dan praktis adalah slogan yang biasa ditawarkan pinjol ilegal,
padahal ada risiko berbahaya dibalik slogan itu. Dengan
maraknya kasus pinjol ilegal, tidak sedikit masyarakat yang
menjadi korban, Sehingga memunculkan banyak sentiment di
masyarakat khususnya di sosial media.

Dari fenomena yang terjadi maka peneltian ini akan
menganalisis text mining padasosial media twitter terhadap
opini masyarakat mengenai pinjol. Dengan adanya penelitian
ini nantinya akan melalukan analisis terhadap opini atau
pendapat masyarakat mengenai pinjol yang di posting di
twitter apakah itu bersifat positif, negatif maupun netral. Untuk
mewujudkan hal tersebut penelitian ini akan mengguanakan
senitiment analisis dan Social Network Analysis (SNA).
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uku Mengenal Pinjaman Online: Cara Kerja, Risiko, dan
Perlindungan Hukum hadir sebagai panduan komprehensif bagi
masyarakat untuk memahami fenomena pinjaman online yang
semakin marak di era digital. Kemudahan akses, proses cepat, dan
persyaratan yang sederhana menjadikan pinjaman online sebagai |
solusi finansial yang banyak diminati. Namun, di balik kemudahan
tersebut, tersimpan berbagai risiko yang tidak jarang menjerat
peminjam dalam masalah keuangan tekanan psikologis, hingga
persoalan hukum
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